
 

 

 

令和７年４月２５日 

関 東 運 輸 局 

令和6年度のバス、タクシー、トラックの課題への取組について 

～「車内事故・出会い頭事故の防止・啓発」及び「運行管理の ICTガイドブック」を紹介～ 

関東運輸局では、悲惨な事故を削減するため、「乗合バスの車内事故」、「タクシーの出会い頭衝突事故」、

「トラックの運行管理業務」について、自動車運送事業者団体等と連携し、取り組みました。 

 
関東運輸局では、「事業用自動車総合安全プラン２０２５」等に基づき、令和 6 年度における事故削減に

向けた取組を推進するため、業態（バス、タクシー、トラック）が抱える課題について、以下のとおり取り組みまし

た。 
 

バスについては、乗合バスの「車内事故」について、添乗調査を実施するとともに、乗客及び一般ドライバー向

けに、車内事故防止に関する正しい知識をご理解いただくことを目的とした啓発活動を行いました。 
 

タクシーについては、「出会い頭衝突事故」について、ヒヤリハットや事故事例等より危険とされている交差点等

の情報収集を行い、運転者指導に活用できる資料を令和7年3月に作成しました。 
 

トラックについては、「運行管理者の業務」に着目し、業務の効率化や顧客サービス向上を目的とした「トラック

事業者の適切な運行管理と安心経営のためのＩＣＴガイドブック」を令和7年3月に作成しました。 
 

自動車運送事業者、運転者のみなさまは、これらを活用して、事故防止に役立ててください。 
 

関東運輸局では引き続き、「事業用自動車総合安全プラン２０２５」に基づく事故削減目標の達成に向け

て、自動車運送事業者団体等と連携して、自動車運送事業者による取組を推進して参ります。 
 

＜業態ごとの取組の概要＞ 

１．乗合バス車内事故防止のための啓発活動等：別紙１ 

２．タクシー事業者による事故防止のための取り組み事例：別紙２ 

３．トラック事業者の適切な運行管理と安心経営のためのＩＣＴガイドブック：別紙３ 

動画等へのアクセスは関東運輸局ホームページからできます。 

https://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/jidou_gian/hoan/index.html 

【問い合わせ先】 

 関東運輸局自動車技術安全部保安・環境課 松澤、黒木、中島、荒川 

電話 045-211-7256（直通） FAX 045-201-8813 

【配布先】 

神奈川県政記者クラブ、横浜海事記者クラブ、都庁記者クラブ、埼玉県政記者クラブ、群馬県政記者クラブ、千葉県政記者クラ

ブ、栃木県政記者クラブ、山梨県政記者クラブ、茨城県政記者クラブ、物流専門紙、ハイタク専門紙 

https://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/jidou_gian/hoan/index.html


 

別紙１ 

１．乗合バス車内事故防止のための啓発活動等 

乗合バスは、短い間隔で加速・減速を繰り返しており、また、乗客が車内を移動したり、立ったまま乗車できる

構造であることから、特に「停車状態からの発進時や減速、急ブレーキなどの制動時の揺動」と「乗客がつり革や

手すりをつかんでいない不安定な状態」が重なって、乗客がバランスを崩し転倒などして負傷する車内事故が多

数発生しています。 

関東運輸局では、停車状態からの発進時や減速、急ブレーキなどの制動時の車内事故を防止するため、関

東地区バス保安対策協議会と連携して、車内事故が多い乗合バス事業者などを対象に、発車前の着席等の

確認やマイク案内などの車内の安全運行に関する事項について添乗調査を実施しました。調査結果は対象事

業者にフィードバックし、事業者においてより一層の運転者教育に活用いただいております。 

また、乗合バスの車内事故を削減するためには、事業者の努力だけでは限界があり、乗客や一般ドライバーの

方々のご協力が必要不可欠であることから、乗客や一般ドライバーの方々の乗合バスの車内事故防止の取組

みを知っていいただくため、令和5年度に国土交通省と連携して作成した車内事故防止の啓発動画を、自治体

等の関係各所のデジタルサイネージ等を活用して、幅広く放映する広報活動を実施しました。 

なお、この啓発動画は、国土交通省のホームページに掲載しておりますので、是非ご覧覧いただき、乗合バス

の車内事故防止へのご理解とご協力をお願いします。 

 

【乗客バス車内事故発生類型】                        【主な添乗調査項目】     

  

    【自治体における啓発動画の放映状況①】                【自治体における啓発動画の放映状況②】  

      

 

 



 

別紙２ 

２．タクシー事業者による事故防止のための取組事例 

タクシーの人身事故発生状況は、コロナ禍で一時的に減少したものの、近年では増加傾向を示しております。

その中でも「出会い頭衝突事故」は、タクシーの特徴的な事故となっております。 

関東運輸局では、「出会い頭衝突事故」に向けて更なる取組を進めるため、タクシー事業者団体と合同で設置

したタクシー事故防止対策検討会において、ヒヤリハットや事故事例等より危険とされている交差点等の情報収

集を行い、どのような交通状況下で発生しているのかを取りまとめ、タクシー事業者による「出会い頭衝突事故削

減等にむけた取組事例」を取りまとめました。 

また、タクシーの事故について、事故の発生地点、行動類型、危険認知速度別の交通状況ごとに事故統計及

び事故事例を取りまとめましたので、取組事例とあわせて、タクシー事業者等の運転者指導の資料として、出会い

頭衝突事故を含めてたタクシーの人身事故防止にご活用ください。 

（取組事例へのアクセスは↓こちらからもできます。） 

交差点や狭隘路走行時の注意すべき点（例）（PowerPoint）  

ドライブレコーダー映像の事故、ヒヤリハット事例（PowerPoint） 

タクシー事業者による事故防止のための取り組み事例（PDF） 

タクシー事業の概要や事故の状況等について（統計資料等）（PDF） 
 

【交差点や狭隘路走行時の注意すべき点（例）】（抜粋）  【ドライブレコーダー映像の事故、ヒヤリハット事例】（抜粋） 

 

 

 

 

 

 

【タクシー事業者による事故防止のための取り組み】（抜粋）  【タクシー事業の概要や事故の状況等について】（抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/content/000349175.pptx
http://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/content/000349174.pptx
http://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/content/000349176.pdf
http://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/content/000349177.pdf


 

別紙３ 

３．トラック事業者の適切な運行管理と安心経営のためのＩＣＴガイドブックの作成 

運行管理者の業務が増えることは、運行管理が疎かになり、運転者の労務管理が適切に行われず、拘束時

間を超えた過労運転や過労に起因した事故に繋がるおそれがあります。また、事業運営に係る費用等も増加に

なり、事業経営に支障をきたすおそれがあるなど、デメリットが多くみられます。 

関東運輸局では、これらのデメリットを少しでも改善できるよう、関東圏における自動車事故防止対策検討会

において、トラック事業者が輸送の安全確保のために、日々行っている業務について、ICT※を活用することで、業

務処理の負担軽減や省エネ運転の促進、さらには顧客サービスの向上といった様々な業務の効率化を図ること

を目的とした有効的なICTを紹介するガイドブックを作成しました。 

この ICT ガイドブックは、下記ホームページに掲載しておりますので、運行管理業務をはじめとした様々な業務

の効率化を図り、適切な運行管理と安定した事業経営にご活用ください。 

   ※ICTとは Information and Communications Technology（情報通信技術）の略で、携帯電話、メール、

インターネット等の情報や通信に関する技術の総称です。 

 

     【ICTの活用事例】 

     ・深夜等の運行管理者不在時もICTで点呼を実施（人件費削減） 

     ・デジタルタコグラフを活用した運転日報の自動作成（手書き不要） 

     ・運転記録から拘束時間一覧表を自動作成（過労運転につながる運転者の早期発見） 

     ・荷主とのマッチングサービスにより空車運行を削減（生産性向上） 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ガイドブックはこちら↓） 

トラック事業者の適切な運行管理と安心経営のためのＩＣＴガイドブック（PDF） 

INPUT

運行管理

車両管理

配車計画

安全・省エネ運転教育点検・整備自動通知

運行データ等

動態管理

ICT

顧客サービス

運転・作業情報

空車情報
・整備情報

位置情報
・健康情報

請求書,給与計算等

法令遵守

運転者の
体調管理

労働時間
の管理

運行計画経理処理

http://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/content/000349178.pdf

